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 ارايه خدمات اينترنت پرسرعت  مشتركين قرارداد 
 

 به شراار    (FCP)برداری از شربهه ارتباطات باب   دارند  پروانه ايجاد و بهر  481477به شراار  بب      ارتباطات فرزانگان پارس  شررت بين  اين قرارداد 
 ناابر ،info@farzaneganpars.ir(، رايانانه 28/07/1395سرراش شررازرر) از تاري   10از سررازنان تیميم نرررات و ارتباطات راديیي) )با ابابار   26-94-100

 02/12/1402نیرخ -22989ته نطابق با آخرين روزنانه رسرا) به شراار    0068872631با شراار  نل)   سريد نجيد ببداصاراص )با ندير بانل) آقای   88659961
به شرراار    1516743511تدپزررا)،   6بزرر  بننرریدپان پ     نرسرريد  به ايزرراگا  تیانير، بنخيابان وصيعاررر،  باشررد، به ننرران) تهران، دارای حق انضررا ن)
  شید.با شرايط ذيل نیعرد ن)از طرف ديگر،  شیدته از اين پس ننار  نانيد  ن)زير با ننناات  ناراض) و از يک طرف 93110000-021

 مشخصات مشترک: )شخص حقيقی يا حقوقی(

 -------------- ربانلينام ناايید  /ند - -----------/شاار  بب   )به تد نل ---------------------آقای /خانم / شرت  
 ------------ شاار  تلفن هارا   

 --------------------------  و اقاناگا  اصل)   ------------------------------------ننان) نهان درياف  خدن 
 تاري  تیصد    /  /        ----------------نيزان ت اي ت    --------------- نانه )ايايل (  اراي  --------------شاار  تلفن باب   

   --------شغل   
 تعاريف :  1ماده 

 ارتباطات تايزيین تیميم نرررات :كميسيون  -1-1

 سازنان تیميم نرررات و ارتباطات راديیي)   :سازمان -2-1
  شرح ننناات بالا بهارتباطات فرزانگان پارس شرت    :شركت -3-1
 ناايد.  ته به بییان تاربر نهاي) به نیجب اين قرارداد از خدنات نیضیع قرارداد اسافاد  ن)شنص حرير) و يا حریق) اس هر مشترک:  -4-1

، ريز ناررف و  هاصریرت زرا   ،ها)رسراناط ع  دسرارسر) بهته   باشردن).................    آدرسبه  درپا  خدنات برای ننرار   :پنل كاربری، حساا  كاربری  -5-1
 اس . ريپذاز طريق آن انهانشارژ و تاديد سرويس ، انجام تز  سرب 

     باشد.ارتباط) ته ت   ناصهي  شرت  ن)تليه تجهيزات و خطیط : ركتشبکه ش  -6-1
   شرت  شبهه برقراری ارتباط تلفن ننار  با  رانژه:  -7-1
    ت یيل و را  اندازی سرويس ننار  و برقراری ارتباط با شبهه شرت دايری سرويس -8-1
های شبهه  تید و به نیمیر اتااش بين پر ای اخاااص پيدا ن) های رايانهزب بددی اس  ته به تجهيزات شبهه حپروتهل ايیارن ، بر  ننان)  IPنشانی   -9-1

 .شیداسافاد  ن)
   ته در شبهه جهان) ايیارن  قابل نزيرياب) هزاید. IPهای   ننان)IPهای عمومی  نشانی -10-1
اط بات( در نمر    ها و شبهه نل)خایص) )نانید شبهه داخل) سازنان  هایاس  ته برای شبهه  IPهای  ای از ننان)  باز  IPهای خصوصی  نشانی  -11-1

 .پرفاه شد  اس 

  .دهدبه ننار  ت یيل ن)  شرت  خدنات خید را در آن نرطه   بر اساس اب م ننار  در زنان بب  نام سرويس،   ن ل) ته   مکان دريافت خدمت:  -12-1
 نام ن   پنايبان) قرار خیاهد پرف . آدرس اب ن) تیسط نانبرد  در زنان بب  

 .باشدن)جه  درياف  نهاتبات ن ل سهین ، اب م شد  از سیی ننار  به شرت   به نعیای ننناات آخرين ننان) :اصلیاقامتگاه  -13-1

 باشد.ن) روز هفاه  7ساباه و در  24صیرت ارتباط با پنايبان) به  جه  ............... شاار  تااس :تماسشماره   -14-1
های تعيين شد ، به ن یی ته ترافيک  حداتثر حجم نارف) تعيين شد  از سیی شرت  در هريک از سرب  ترافيك آستانه استفاده مصرف منصفانه: -15-1

   برابر ترافيک بين اصالل اس .( 2)دوداخل) حداقل 
 ده) بر نبیای آن برای هر دو نیع ترافيک داخل و  سرويس  دور سربا) اس  ته پس از اتاام حجم نارف نیافانه ننار  در يک    سرعت پايه:  -16-1

   تيلی بي  بر بانيه اس . 128اصالل ادانه خیاهد ياف  و حداقل نيزان تعيين شد  برای آن سرب  بين
  هر ترافيک با نيزبان) در داخل تنیر اس . ترافيك داخلی: -17-1
 www.wenex.irبه ننان)   شرت ساي  رسا)  :شركت  و  سايت -18-1

 چارچی  ناریبات در شررت اسراس تعرفه اب ن) از سریی ی  فروش پيش پرداخ ، ته ننرار  برندت زنان سررويس اناناب) در شري   : اشاتراک   دوره   -19-1
 . شیدتید و از زنان دايری سرويس آغاز ن)تايزيین، هزيیه آن را پرداخ  ن)

 قرارداد : موضوع 2ماده 

و ............ .... نرخ بي  )سررب (........ با ............  تلفن خط  شربهه شررت  و روی  طريق ننرار  از برای  باب  دسرارسر) پرسررب   از ارايه خدنات سر ا ببارت

  .خدنات پنايبان) نرتبط با آن

  پذير اس .هر دور ، به درخیاس  ننار  انهاندر پايان  "صرفا"سرويس  تغيير تبصره:

mailto:info@farzaneganpars.ir
http://www.cra.ir/Portal/View/Page.aspx?PageId=2e897696-bb9c-49ea-9ead-332ba5c459fb
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%BE%D9%84%DB%8C%D8%AA%D8%B1
http://www.wenex.ir/
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 : مدت زمان قرارداد 3ماده 

قرارداد بر اسراس نا  شرازر) و از زنان اوصين اتاراش با شربهه شررت  شرروع و پايان آن بر اسراس دور  اشرارا  سررويس انانا  شرد  برطبق ندت زنان اين    -3-1
  باشد.پیل تاربری، برحزب ساب  و دقيره ن) فرم درخیاس  سرويس و اط بات

ساب  پس از اب م رانژ   72ته ننرار  درخیاسر  ابزام تارشریاس ناب و ت یيل حضیری سرويس را داشاه باشد، شرت  حداتثر  رف ندت در صریرت)  -3-2
دهد و شررت  ناعهد اسر    اندازی ترد  و ت یيل ن)اب م آنادپ) ت یيل سررويس به ننرار ، سررويس را به صریرت حضریری نارب و را و  خط تلفن

 نراجعه حضریری  و نارب برای را شرروع قرارداد را از تاري  انضراص صریرتجلزره نارب تیسرط ننرار  ن اسربه ناايد. اپر ننرار  در اين ندت شررايط و ن يط
  .شید)ن پرفاه نمر ساب  پس از اب م آنادپ) ت یيل سرويس از سیی شرت  در 72 دايری سرويس نیاايد، زنان آناد  تارشیاس

ساب  پس از اب م آنادپ)   72ته ننار  درخیاس  ابزام تارشیاس ناب و ت یيل حضیری سرويس را نداشاه باشد، بايد حداتثر  رف ندت در صیرت) -3-3
در   ارتباط با شربهه شررت  را برقرار ناايد،ت یيل سررويس به ننرار  و ت یيل نام تاربری و تلاه ببیر و اط بات لازم از سریی شررت  به ننرار ، 

 صریرت بدم انجام اين انر در زنان اشرار  شرد  تیسرط ننرار ، نبیای زنان دايری سررويس از زنان اب م آنادپ) ت یيل سررويس از سریی شررت  ص ا 
 خیاهد شد.

 شریدبه ننرار  اط ع رسران) ن) طريق پيانک از شررت از اتاام زنان پايان دور ، تیسرط   قبل  روز 3  حداقل قراردادهنردار پايان زنان دور  سررويس طبق    -3-4
ساب  پس از پايان ندت زنان قرارداد،  72  تا  )تلفی يا تااسو    )سرانانه ننراريان( پیل تاربریاز طريق   و در صریرت بدم درخیاسر  تاديد از سریی ننرار 

 شید و را  اندازی نجدد سرويس ننایش زنان و شرايط جديد خیاهد بید.پايان يافاه تلر) شد  و سرويس جاع آوری ن) ،قرارداد ف) نا بين
ای و براسراس شررايط به صریرت دور اين قرارداد   ،های آيید دور پيش فاتایرهای خريد خدنات  و پرداخ    پس از اتاام ندت زنان قرارداد، با تیافق طرفين  -3-5

 پردد.و ضیابط جديد تاديد ن)
 باشد. ننار  نیجید ن) در پیل تاربرینبادصه شد  قرارداد  :1 تبصره
 ابد.يی اشارا  جديد اناراش نا)ی قبل به دور ی ترافيک« دور »ناند  :2تبصره 
سراب  قبل از پايان  48شرید. در صریرت) ته تا  برند، اين قرارداد تیها تا پايان ندت زنان اجار ، نیعرد ن)ای به سرر ن)برای ننرارتيی) ته در نهان اجار   -3-6

انعراد قرارداد جديد با ندت زنان قرارداد، ننرار  اجار  نانه جديد و يا تاديد اجار  نانه قبل) را به شررت  ارايه ناايد، شررت  نزرب  به تاديد اين قرارداد يا 
   شید.ن)آوری ناايد. در غير اين صیرت قرارداد ف) نا بين، پايان يافاه تلر) شد  و سرويس جاعم ن)ننار  اقدا

 قرارداد   : مبلغ4ماده 

نیجید در صيزر  )براسراس سررويس درخیاسرا) ا  رهزيیه خدنات يا دور    در ابادای هر نا  ،2برداری از خدنات نیدرج در ناد      ننرار  بايد قبل از آغاز بهر  -4-1
 ناايد. صیرت نرد پرداخ از طريق درپا  پرداخ  اصهارونيه) در پیل تاربری واريز و يا به (خدنات شرت 

يا  ،30/07/1402نیرخ  349ناریبات شراار   )  تايزريینبا ناریبات  در فرم درخیاسر  سررويس نطابقنبلغ تل قرارداد براسراس سررويس درخیاسرا) نیدرج    -4-2
 . باشد، ن)اس  به تاييد ننار  رسيد تاربری پیل ته در  افزود و با احازا  ناصيات بر ارزش ( شیدساير نایبات) اس  ته در آيید  تایيب ن)

  .شیدننار  قرار داد  ن) اخاياردر به صیرت اصهارونيه) از طريق پیل تاربری درخیاسا) پيش فاتایر سرويس  :1 تبصره
بايد   ته)درصیرت  :تجهيزات انتهايی )مودم(  ی اندازهزينه راه  -3-4 باشد،  نیردنمر  در ن ل  برای ناب سرويس  ناايید  شرت   نيازنید حضیر  ننار  

 يا  و)  تايزيین  30/08/1400نیرخ    326جلزه    5نایبه شاار   تجهيزات اناهاي) را ب و  بر هزيیه اشارا  در چارچی     یاندازرا های نربیط به  هزيیه
انجام تار به ننار  اب م   یهيقبل از ابزام تارشیاس هز  یههينییط به ا  زنان برد قرارداد پرداخ  ناايد.در    ،(شیدن)  تایيب  آيید    در  ته  نایبات)  ساير

 شید.  هيارا ی شد  و در قباش اخذ هزيیه، رسيد به و

و يا ساير  )  تايزيین  31/12/2140نیرخ    353شاار     نایبه جلزه نطابق    داير تردن و تنليه خط ننار هزيیه    : مشترک خط  هيو تخل  یريدا نهيهز  -4-4

فرط   را  اندازی تجهيزات اناهاي) در صیرت درخیاس (،  های نربیط به  )و هزيیه  ب و  بر هزيیه اشارا ته    اس   (شیدنایبات) ته در آيید  تایيب ن)
 . شید) از ننارتين درياف  ن ،اندازیرا در هیگام  بارکي
 باشد. ارزش افزود  به تليه نباصغ نذتیر اضافه شد  و ننار  نلزم به پرداخ  آن ن)  بر ناصياتنطابق نایبات جاری تنیر،   2تبصره  
رسان) به  تیاند نزب  به ابااش سياس  اسافاد  نیافانه اقدام و ضان اط ع شرت  ن) ،  ببیر تید  نارف نیافانهاسافاد   آساانه    از چیانچه ننار     :3تبصره  

، نزب  به خريد حجم ترافيک  پیل تاربریتیاند از طريق  م ناايد و يا آنهه ننار  ن) ااقد  Kbps  128ننار  نزب  به تاهش سرب  تاربر تا سرب   
 اضاف) داخل) و بين اصالل اقدام ناايد. 

 شركت: تعهدات 5ماده 

 .تید)يک يا چید نیرد خدنات يا تجهيزات را به خريد يک يا چید نیرد ديگر ننروط نا ارايهشرت    -5-1
برره ارايرره سرررويس بررا نرررخ بيرر  شرررت  ناعهررد ، پررس از رانررژ  قابل ارايرره تیسررط شرررت  برره ننررار   سرب   نيزانتیجه به انجام انهان سیج)    با  -5-2

  باشد.ج در نیضیع قرارداد ن)رنید
 ته به هاان ترتيب اب ن) در تبليغات و بازارياب) خید قراردادها را تیميم تید. اس شرت  ناعهد   -5-3
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در دسرارس  شررت   يسراو قانین) نربیط به ارايه خدنات نیضریع اين قرارداد را از طريق درج در  صر حیذقیانين و نرررات ناری  نراجع  شررت    -5-4
  .دهد)ننناطبان و ننارتين قرار 

 زنان ،سراب  قبل( 48اط ع قبل) )حداقل  تید و با  )یيبشيدر هیگام باليات شربهه پ  SLA تاهيدات لازم را برای رباي  تعهدات  اسر شررت  ناعهد   -5-5
Down Time را تعيين تید. باليات  Down Time  اس .بارکيو تعداد آن در نا  حداتثر  شید)صبح( انجام ن  6تا  2ساب  تم ترافيک )  یهادر زنان 

بعدی( تايزريین بید  و نرتبط )و سراير ناریبات جديد    177نطابق ضریابط ناریبه شراار  (  SLA) شررت  ناعهد به اراهه و اجرای تیافریانه سرطح خدنات  -5-6

 .باشدن) اجراقابل سيسرو ليقرارداد و ت ی یاز زنان انضا( SLA)تیافریانه سطح خدنات  یتاام بیدها
اقدام ناید  و به نیمیر حفظ تيفي  و   SLAتعهدات  ی ت رقلازم برا داتيتاهپيش بيی)  ننرار ، نزرب  به  ارايه خدنات به   قبل از اسر شررت  ناعهد    -5-7

پزارش از  وصریشدر صریرت از بدم وجید نیيز بر خط ننرار  پيش از را  اندازی سررويس اطايیان حاصرل تید. هاچیين سرطیح خدن  نیضریع قرارداد، 
 ناايد.رفع اخا ش نزبیر، اقدام  بررس) و سیی ننار  نبی) بر وجید نیيز بروی خط ننار ، در خایص

نگر ايیهه بر اسراس اب م سرازنان نجبیر به  ؛تا پايان دور  اشرارا  خدن  اناناب)، تغييری در شررايط نررر در قرارداد ننیاهد داد اسر شررت  ناعهد    -5-8
 در خایص ادانه يا فز  قرارداد در اخايار ننار  باشد. یريپمينیرد نيز شرايط جديد بايد به اط ع ننار  برسد و تاا نيابااش تغييرات باشد ته در ا

 . شرت  در قباش تااياات نراجع ذيا ح و تغييرات در قیانين و نرررات نؤبر بر اين قرارداد نزئیصيا) ندارد  -5-9
الاجرا شردن نزرب  روز قبل از لازم 14د سرازنان، حداقل  يين قرارداد ضرروری باشرد، پس از تااصر حات يا ايجاد تغييرات در نا،  چیانچه به تنرنيص شررت   -5-10

صریرت تاب) و يا اصهارونيه) از به خید را  اباراضرات تیاند)به ت یيل نزرنه تاب) و يا اصهارونيه) به ننرار  اقدام ناید  و ننرار  در ط) ندت نذتیر ن
  .اب م ناايد شرت  به ............... شاار يا ناابر به   Seals@farzaneganpars.ir ايايل طريق

 های قبل)، شرت  نی ف به تزب رضاي  ننارتين جه  ابااش تغييرات اس .قرارداددر خایص  :1 تبصره
، ننارتين را از دسارس) به خدنات نیضیع اين قرارداد ن روم تید)ندر نیاردی ته قانین و نرررات نعين    جزبهت   هيچ شرايط)  اس ناعهد    شرت  -5-11

 يا ن دود نهید.
 یسرازنزرب  به آپا  ،از اين رخداد آپا  باشردشررت   از طريق خدنات نیضریع قرارداد تهديد تید و   ) ننرارتين راچیانچه آسريب اسر شررت  ناعهد    -5-12

 .ها اقدام تیدننارتين و ارايه رهیایدهای پينگيرانه به آن
به ننرارتين جه  صريان   شرید)ننرارتين اسر  و ناعهد نها و اط بات ننرارتين و ارتباطات و حريم خاریصر) شررت  نی ف به حفظ ن رنانگ) داد   -5-13

از طريق تاف) را  )رسراناحاااص) ناشر) از تهديدها اط ع یهابياط بات و آسر   یآورشران نایاسرب با خدنات ارتباط) و فنها و اط بات شرنار)از داد 
  آورد.به بال  شرت ساي  و 
ها و ارتباطات شرنار) ننرارتين نيزر  و رباي  به داد  رنجازيته ابااش هرپینه نمارت بر تارتردهای خدنات، نیجب دسرارسر) غ  اسر شررت  ناعهد   -5-14

 نرررات قانین) نا ر به اين حیز  اصزان) اس .
 طیر رايگان به اط ع ننارتين رساند  شید.ننناات و نرخ خدنات بايد به ن ی نیاسب و با جزييات تانل، به  -5-15

 یاندازخدنات دسرارسر) به ايیارن  به ننرار  نطابق نیضریع قرارداد بید  و در صریرت درخیاسر  ننرار  نبی) بر نارب و را  ارايهناعهد به  شررت    -5-16
تجهيزات اناهاي) طبق ناریبه تايزريین از  یاندازرا   هب بیطهای نرتجهيزات اناهاي) ننرار  اسر . هزيیه یاندازنی ف به نارب و را شررت   خدن ،  

 .شید)جلزه ت یيل خدنات نیضیع قرارداد با ننار  تیميم نننار  اخذ و صیرت
د تا انهان ن نگهداری تیينا  پس از پايان قرارداد ننررارت سررهتيفي  خدنات را تا   یهاها و اط بات نربیط به شرراخصشرررت  نی ف اسرر  داد   -5-17

 نبی) بر نبید يا تاسا) تيفي  خدنات را داشاه باشد.ها شد  از سیی آنپاسنگیي) به ادباهای نطرح
( روز در هفاه، خدنات نیضریع قرارداد را فراهم ناايد و انهانات 7روز و هف )( سراب  در شربانه24)چهار  و زر يب صریرت ، بهوقفه)شررت  ناعهد اسر  ب  -5-18

 و در تاام ايام هفاه و ايام تعطيل فراهم تید. یروزشبانه صیرتنگیي) به ننارتين خید را بهو پاس 021-45296000  شااراز طريق پنايبان) تلفی) 
و  در سرابات اداری  ،دارنديا ن ل نارب تجهيزات  پنرايبان) حضریری و رفع بيی  فی) ته نياز به باليات فيزيه) در نراتز ننابرات) يا ن ل ننرار  :2 تبصاره

  . و حل اس )بررس قابل و با هااهیگ) و اب م نبلغ نربیطه به ننار  شرت  هایه تارشیاس) تیسط ننار  طبق تعرفهبا پرداخ  هزيی
 در صیرت بروز اخا ش و يا قطع ارتباط حزب پزارش ننار ، در اسرع وق  نزب  به رفع اشهاش اقدام ناايد. اس شرت  ناعهد  -5-19

 غير  سا  ننار    و  تن)تابل  آن،  تجهيزات  و  رايانه  نرتزی )ساناراش(،  تلفن  ساخااان، دساگا   داخل  تن)سيم  قباش  در  نزئیصيا)  پینههيچ  شرت   -5-20
 ندارد.

بایرت تاب) يا از طريق پیل تاربری(،   نبی) بر تنليه خط )از جاله ADSL نی ف اس  درصیرت وصیش درخیاس  ننار  ايیارن  پرسرب شرت     -5-21
 د. ساب  تاری انجام ده 24تل فرايید تنليه خط نربیط به شرت  )از قبيل انعهاس درخیاس  به شرت  ننابرات ايران( را حداتثر  رف ندت 

در   IP خایص) هایهای دارای ننان) و در صیرت نياز به سرويس  اس  (Dynamic) صیرت ناغير بهIP  باین) هایننان)دارای   یهاتليه سرويس -5-22
  .  اسپذير وجید انهانات و تیافق طرفين، انهان  و  در چارچی  نایبات تايزيین هزيیه نربیط پرداخ  هر زنان با 

و تیمياات انجام    قبل) IPشرت  تعهدی نبی) بر ارايه هاان  نیاايد،قبل) خید را انانا   IPهیگام تاديد سرويس،  ،خایص)  IP اپر ننار  دارای  : 3  تبصره
 .  ندارد شد  را
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 93110000، تلفن  6، پلاک بن بست بخشندگان، نرسیده به ایستگاه توانیرخیابان ولیعصر،  تهران،     :نشانی

 5از  4صفحه 

رسان) خید نیانر تید  اندازی تجهيزات اناهاي) )نیدم( را به صیرت شفاف و بدون اخذ هزيیه از طريق پايگا  اط ع نی ف اس  ن ی  ناب و را    شرت   -5-23
را ارايه و در صیرت درخیاس  ننار ، برای ابزام تارشیاس و ناب و را   اندازی و در هیگام تااس ننار  با نرتز تااس پنايبان)، راهیااي) لازم 

 .تجهيزات اناهاي) در ن ل ننار  اقدام تید

 : تعهدات مشترک6ماده 

 ها اقدام تید و به نیابد نررر در قرارداد پايبید باشد. آن  یش يپز نزب  به هایه يبا آپاه) تانل از بهای خدنات و ن ی  پرداخ  هز اس ننار  ناعهد  -6-1
  ب غصادر و ا  ربطی ته از سیی نراجع ذ  ي)هاتليه قیانين و نرررات جاهیری اس ن) ايران نرتبط با نیضیع قرارداد و دسایراصعال   اس ننار  ناعهد    -6-2

   د. شد  اس  را رباي  نااي )رساناط ع ربطی يا ساير نبادی ذ) شرت  رسانشد  و از طريق پايگا  اط ع
   نجاز به فز  خدنات اس . شرت به غير خیدداری ناايد. در غير اين صیرت شرت  از واپذاری انهانات و تجهيزات ناعلق به  اس ننار  ناعهد  -6-3
به غير و خارج از رواش اناراش اناياز تیسط    ننار شد  به    ند و ساير انهانات و خدنات اراههو ندارات ارتباط) پهیای با  هایک يهرپینه واپذاری خطیط و ص  -6-4

ت   هر بییان ناییع های اپراتیری( به هر شهل و  صیرت باین) به سايرين )فعاصي  ننابه شرت   به  هاو هاچیين تیزيع تاام يا بنن) از آن شرت   
 .دباش)سازنان)( ن  يصرفاً نجاز به اسافاد  از خطیط و خدنات نذتیر تیسط خید و يا تارنیدان خید )در زنان اشاغاش به تار يا نأنیر بید  و ننار 

  تاان)  رباي    به   نییط   و  ت ايل  ن ل  نهان   در  هاآن   حضیر  زنان  در  آنیزش)  نیسزات  ساير   و  هاداننگا   داننجیيان   يا   و   آنیزاندانش   به   سرويس   ارايه  :1تبصره  
 باشد.ن) ب نانع نیارد
ندت حداقل    یآن برا ر يتاربران و ذخ   يفعاص   LOGو   CDRو    )ايبب  ننناات هی  ،ه شد يخطیط و خدنات ارا  )درون سازنان  عيدر صیرت تیز : 2 تبصره

 اس .  یص ح ضرور یه به نراجع ذيجه  ارا شش نا 
 اس . ننار صرفاً بر بهد   شد  ه ينزئیصي  بیاقب هرپینه اسافاد  سیص و نغاير با قیانين و نرررات از خطیط و خدنات ارا -6-5
 . دباش) نا شد   نجاز به اناراش ترافيک خطیط تلفن از بزارهای دياا و ايیارن  واپذار ننار  -6-6

 .رديپ) نا ها و نؤسزات را در ن دود  ساخااان و شبهه ن ل) در برها و شرت ( سازنانPBXاين ن دودي  خطیط تلفن داخل) )  : 3تبصره  
 یبرنزافر  یهایاشيترن  ،هافرودپا   ،) ينراتز تفر  ،هاپار   ل ي از قب)  )باین  یهادر نهان   یارن  يا  عي جه  تیز  )حریق  ن ياز ننارت  )برخ  یازنیديدر صیرت ن  -6-7

  نراحل در و  پذيرفاه  صیرت فیق اناتن نایصيان  شرت  به  نزئیصي  و نديري   ت   اقدام  ني لازم اس  ا ،گريهر روش د ا يو   WIFI...( با اسافاد  از بزار و
  ننناات  ذخير   و  بب   هیي ،  احراز  ن ی   هاچیين  انیيا) و  هایسياس   ابااش  تیارص)،  پيیس   تانين  جه   شرت   بين  لازم  هااهیگ)  نيز  اجرا  و  طراح)

 ننار  خیاهد بید.ها و تبعات آن به بهد  در غيرايیایرت اين بال تنلف بید  و تليه نزئیصي   آيد.  به بال تاربران فعاصي   LOG و
روز     10نزب  به صدور اخطار با نهل     تیسط ننار   7-6تا    3-6بیدهای  در صیرت نناهد  و اط ع از نیارد تنط) از نفاد    تیاند)بديه) اس  شرت  ن  -6-8

به قطع خطیط و تیقف اراهه سرويس تا زنان رفع نیارد تنلف و هاچیين نعرف)    ید  و در صیرت بدم رفع تنلف نلزمجه  رفع نیارد تنلف اقدام نا
 ننار  خاط) به نراجع ذيا ح اس .

اط ع دهد، در صیرت   شرت در صیرت تغيير ننناات تااس )شاار  تلفن و آدرس پز  اصهارونيه)(، اط بات جديد خید را به    اس ننار  ناعهد    -6-9
اس ، بر بهد  ننار  )  رسانو بروز هرپینه ننهل) در برقراری تااس با ننار ، نزئیصي  بدم اط ع از نیاردی ته ناضان اط ع  )رسانبدم اط ع
  خیاهد بید.

و اط بات سا     هازام ينزب  به تغيير رنز ورود سرويس خید اقدام ناايد و حفا   از س،  ننار  نی ف اس  پس از اوصين ارتباط با شبهه شرت   -6-10
   ننار  بر بهد  خیدش اس  و ننار  بايد از نام تاربری و رنز ببیر به ن ی نیاسب نگهداری ناايد.

و درصیرت نناهد  رفاار نابهیجار و يا اصفا  خارج از برف جانعه از سیی  شید)رجیع تاان) نهاصاات برقرارشد  با ننار  ضبط ننیمیر تهريم اربا به -6-11
 دارند. شد  و پيگيری نیضیع نطابق قیانين تنیر را رف حق نزاید قراردادن نهاصاه ضبطدو ط ،تارتیان شرت  و يا ننار 

، در صیرت رباي  حریق آنها را به بال آورد  ،برخیرد با تارشیاسان شرت در ن ی     (قانین نجازات اس ن)  608ناد   )نطابق با  ننار  ناعهد اس     :4 تبصره
 .ترد خیاهد برخیرد  )خاط با نينطابق با قیان شرت ننار ،   یبرف جانعه از سی زاصفا  خارج ا اينناهد  رفاار نابهیجار و 

های شید از يه) از انیاع نیدم، وص) به ننارتين پينیهاد ن)اسافاد  تید  اساانداردهای  تیاند از نیدم) و ننار  ن  خريد نیدم از شرت  اجباری نيز   -6-12

 نیرد تیصيه شرت  اسافاد  ناايید. 

 باشد و نزئیصي  آن از بهد  شرت  خارج اس .هاي) ته از شرت  خريداری شد  به بهد  پارانا) تیید  ن ایش ن) خدنات پس از فروش نیدم  -6-13

های نای  سازنان  ، شانل تزر هزيیه طبق تعرفهتا قبل از اوصين اسافاد ( از درخیاس  سرويس نیرد نمر نیارف شید)  درصیرت) ته ننار  بعد از رانژ   -6-14

   نلزم به پرداخ  آن خیاهد بید. خیاهد شد و

رسران) از قبيل پيانک يا ننران) پزر  سراير طرق اط عيا   پیل تاربری وتليه نهاتبات شررت  با ننرار  شرانل صریرت حزرا  دور  و نانید آنها از طريق    -6-15

پرديد ، صر يح اسر  و تبعات انعهاس   درج  اينران ته در فرم درخیاسر  سررويستید ته اط بات ناعلق به  ننرار  تاييد ن)  انجام خیاهد شرد.  )اصهارونيه

 اط بات ناص يح بر بهد  نام برد  خیاهد بید.
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بايد نراتب را به شررت  اط ع داد  تا نزرب  به  ،ته ننرار  در ن ل اسرافاد  از سررويس نزرااجر باشرد و به هر دصيل) اقدام به تنليه آنجا ناايددر صریرت)  -6-16

 ن بر بهد  ننار  اس .های حاصل از آصي ئیقطع سرويس اقدام شید، در غير اين صیرت تليه نز

 قرارداد   فسخ  شرايط  :7ماده

نهلف  شرت به فز  قرارداد اقدام ناايد و   نزب   بايزا) با ارايه درخیاس  از پیل تاربری خیدل به انارراف از درياف  خدنات، ن)ننرار  در صریرت تااي  -7-1

بديه) اسر  در  .با وی اقدام ناايد انجام تليه نراحل فزر  و فزر  قرارداداز تاري  اب م فزر  ننرار ، نزرب  به  روز تاری  6اسر  حداتثر  رف ندت 

اچیين صریرت درخیاسر  فزر  يک طرفه از سریی ننرار  قبل از پايان قرارداد هزيیه پرداخا) نربیط به اين قرارداد به ننرار  بیدت داد  ننیاهد شرد. ه

های ننرار  در خاریص تعهدات وی در طیش ندت زنان ابابار نبید  و بايد پاسرنگیی ر دصيل، به هيج وجه رافع نزرئیصي فزر  و يا اتاام قرارداد به ه

 نیارد اسافاد  غير نجاز در طیش ندت زنان قرارداد فز  شد  باشد.

تیاند ننرار  ن) ،اقدام ناايد( SLAنانید و نه ن دود به تعهدات ) نایانزراه باشرد نزرب  به ارايه خدنات با نعيارهای نیرد نمر اين قرارداد شررت چیانچه    -7-2

 رف يک پس از بررسر) نیضریع و در صریرت تاييد، نهلف اسر   شررت اقدام ناايد و    نرتبط با سررويس دريافا) نزرب  به اب م فزر  قرارداد و اخذ هزيیه

  هفاه از تاري  اب م فز  ننار ، نزب  به تزیيه حزا  با وی اقدام ناايد.

ابم از تغيير در صریرت ارايه هرپینه درخیاسرا) از سریی ننرار  نبی) بر تغيير در وضرعي  تلفن بابا) ته ارتباط نیضریع قرارداد بر روی آن داير شرد  اسر  )  -7-3

تیاند نزرب  به درخیاسر  فزر  اقدام ناايد. بديه) اسر  ارتباط در شررايط جديد، ننرار  ن) ...( و بدم انهان برقراریر نهان وييناصهي ، تغيير شراار ، تغ

 .باشداع آوری ارتباط به بهد  ننار  ن)نزئیصي  ناص) و حریق) ناش) از نیضیع قرارداد تا زنان ارايه درخیاس  فز  و ج

 .از طريق شرت  ننابرات را ندارد و شرت از روی تجهيزات طرفه و جاع آوری رانژ  خط نیضیع قرارداد، نزااجر ، صاحب خط( حق فز  يکننار  )  -7-4

صهي ، تغيير شراار ، بر تغيير در وضرعي  تلفن بابا) ته ارتباط نیضریع قرارداد بر روی آن داير شرد  اسر  )ابم از تغيير نادر صریرت درخیاسر  ننرار  نبی)  -7-5

  دارد.نوجید به سرويس جديد  سرويس قبل) ناند ندت زنان باق)...( و ارايه سرويس در وضعي  جديد، انهان اناراش تغيير نهان و

 هاتي:رسيدگی به شکا  8ماده 

بب  ناايد و يا با    شهاياتنراجعه و شهاي  خید را در سانانه    www.wenex.irآدرس  به  تیاند در صیرت داشان شهاي ، به و  ساي  شرت   ننار  ن)
 ننار در صیرت بروز هرپینه اخا ف بين طرفين قرارداد و بدم رفع ننهل از طريق نذاتر  و پفاگیی دوجانبه،    بگيرد.  ااست  021-45296000  ن سراسریتلف
سازنان  ن) به  را  نیضیع  طريق  تیاند  ساي  از  به  پیيای    .ir195www.  نراجعه  تلفن  با  تااس  پيانک    195يا  شاار   آدرس  600195يا  يا     ايايل  و 

 ict.gov.ir @195   و اقدام به بب  شهاي  ناايد.  نیعهس 

تیاند از طريق  اخايار ننار  قرار داد  ته ننار  ن)  در  پيگيری شاار   لازم به ذتر اس  پس از بب  درخیاس  از طريق ساي  شرت  و سازنان، سيزام يک
  های لازم را انجام دهد.های نذتیر پيگيریصيیک 
  باشد.نراجعه به سازنان در اين خایص نانع طرح دبیا در نراجع قضاي) نا)  تبصره:

 : وضعيت اضطراری9ماده 

 .تید ته فرا ارادی باشدسلب نزئیصي  ن) و ننار  شرت تیها در صیرت) از  و غير قابل پينگيری بيی) نند وضعي  اضطراری پيش  -9-1

بايزر  ب) درن،، تليه اقدانات ضرروری برای اباد  دسرارسر) به خدنات و به حداقل رسراندن ن) شررت در صریرت بروز وقفه غير نجاز در ارايه خدنات،   -9-2

 پياندهای بدم دسارس) ننارتين به خدن  را انجام دهد.

 .بايز  نزب  به اط ع رسان) آن) به ننارتين اقدام ناايدهازنان با انجام تليه اقدانات ضروری ن) شرت در صیرت بروز وضعي  اضطراری،   -9-3

به نیجب وقیع ب يای طبيع) ته ناشر) از بدم رباي  اسراانداردهای ايای) در تأسريس و نارب  ته شررت نیضریع قرارداد تیسرط انجام تعهدات  انهانبدم    -9-4

 تلر) خیاهد شد. شرت شید و به بییان قایر از تعهدات و بهر  برداری از تجهيزات شبهه باشد، ننایش اين ناد  نا)

 : كليات قرارداد 10ماده 

 باشد.نزنه تیميم، انضا و نبادصه پرديد ته هر نزنه حهم واحد را دارا ن) 2ناد  و در  10اين قرارداد در 
 

 و امضای شركت مهر                               نام و امضای مشترک

http://www.wenex.ir/
mailto:195@ict.gov.ir

